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STRULNA SOUHRN
I nternational Coach Federati on (eltu@ietp, ajbayk o olz2verj ekl cau |uinmi
vRDdu a prakti kovgn? pr oée@®6wypra8dvalad ICF Go wlb&Y 82 koW | i nkc
studi,aby tak vyt v oishbsti abyldépepbchdpen jejfpstatus. |
StejnhD pgitefakt, ¢ge reprezentuje pouze jednu stranu
pochopenid T1 e g jeklighi g6 u | i(kndkwl| o) anT
Stdlenar 8 g2 me n a nedbstptek zhalostia abtasi2 i k o uzhledenkkuomute/
dTvhRDryhodn®muk ovul | zokvubniF copovNSi | a Associ atai on Resource
PricewaterhouseCoopers LLP spolelnim vypracovgn2m gl o

Studie pSingg2 kompl e x n 2entech,procesmazitodovani alejchuiaaory man T ¢ h k|
profesiongln2 koulink. Tento strulnlT souhrn je pSehle

Hl avn2zm %Yl el em Gl,ob§l my | loo uvlyitrvIocS’SveflEl2ss’cqalhndsli§aslfhllI®(1)/IE1~ crhg rt)’meaj
jednot | ivaT?, zéktiegS*ofresi on8l ndzejichoubi ekdé&m, ke kterlm Kk
pSisphnl
Konkr ®t nhDj i Seleno m§ tato studie odpovRDdRt na tyto Kk
JaklT je demografickl profil koulovanlTch klientT?
Jak® jsou charaktkoukeihm ky zkugenost? s
Prol klienti vyhled8vaj?2 slugby koul e?
Co tvoS$2 proces rozhodnut?2 se pro vibhRr konkr ®tn?
Jaké jsou klientovy dojmy z této oblastaznab2 zenT ch sl ugeb?
Jak klienti hodnotisvéz k ugemost i
JakT prosphRch klientTm pSingg?2 koulink?

Jakdje i nvestil|lnkooBvnhktufRost z
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Metodologie vyzkumu

Gl ob8In2 koulinkov8 studie ICF byla navrgena tak, aby
kientech.J e dTl egi t® poznamenat, zy%v idselfdsntiic en @A kd Rleansttaifi zsaer

Aby bylo mogn® se zcela zamhRSit na pSedmNDty studie, b

Kvalitativ ni vyzkum koulAbychom zajistili, ¢§etétostddbosemace shr
budou tTkat praktikuj2c2ch koul T, rkealldelgheaval i j sm
svhDta, pSi kterTch jsme z2skali jejich n8vrh na t
pokladat.

Kvalitativni vyzkum k| i et Vo Si | i ciliowanskupBaklientyzcel ®ho sv Dt a.
Vp Ntilovychs k upi n§ch byl o zaSazTeyntoo cseklukpeinm y4 1s | kol uigeinltyT d
%l ellHmvn2m byl o vyuzgsadnithskaennokosm&na nm8zad[rzlh® | i ent
otazky vyzkumu, které by pomohlysnavr gent mt &v a nn 2 hMastgveni[ciokyahm u

skupin umogRovalo hloubkovou sond&8g do oblast?2, Kk

kvalitativnDj g?

Kvantitativ nivyzkum k1 i e®d F] ovou soul §st2 vIzZzkuwmmu pbylzk20nmi
koul ov.aNml cdlomt o peTpokumg&S2 do |istopath 2008 pod2|
koul ov aer6d zemi

Kdo se pod2lel?na prTzkumu

Jak jig bylo uvedeno vigemopkTzrzkes@dbygumndZdni zem8n s
Y%l el em anal Tz byly tyto z.dely Irtogz2d)lzéengg dbinekiat y 8 spegidemn
byl a Severn2 Ameri ka (p42%) agech ¥t ast né&GskdueEviopak o mu

St Sedn? Mika(BEMEA)sE ®mNS j e dn B2 %)trSeest pi onnodwsjskyt PRcifk (9 %) a
Latinska Amerika (5%) mNDl y podstatnhD m®&nN respondent T

EMEA
32%
| North Americ
m‘ 54%
Asia Raiifi
9% %

Latin America

5%

Note: N=2165
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Typy koulinku

Zn§zorRuje tymy mkgulsienkespo®ndent i prTzkumpr Tebkal i, a
posl ednPeh. pRoulLihmle,tWpsiAn & Enhancementd (Givot, vi
byl mezi respondenty zdhte&hnt &G@Po)h/d yabsN ®h Vjgge2crh skl i ent
tomto typu koul i nku58é&) Ml2as®t nema ptod mtvaplotrsyl peud nk2ocuhl ipnlktui v
letech. N§s| edoval kBosingss/@rganizatopal A ( Ob c hordqdIn i zsR9 % 2 )

aktu8l n2z Y] 368tY2| aksltize nbtlJlh eam pVVtsDemd®@rh zddtudlsilndgem t ypu
Aleadership i ( Ve ds@m% 333 % ¥4 a,gExécutive i( Manager skl skRd%d3onk)

% V4| aaACareer Transiton i ( ZmNDna zanmsNé%aZirEy) aPouhych9% k|l i ent T

se YW astnilo aktu8lnhD a 17 % bBARemapooinsdmnpdcho(@¥zlit ath) k
byla nejnigg?2 %l aBtomélzel y eapahnldantlyyl i k1l Life,nt i rozdhn
Vision & Enhancemenfia ABusiness, Executive & Leadershifi VT s | edkyt Rafjtd® &¢vou skupi |
jsou podrobnDhijliawm2z.edpr8§rwN v

Exhibit 2: Types of Coaching Experienced - Current and Past Five Years

Hi vot, vizef l I 500 O8%
Obchodnn nt I | o0, 0%
Leadership Execut |& | | 1 25% v33%
Zmnna zée|; | |,22%'30%
Vztal =16 ' 25%
Ostatn (KT 7P
bt [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pozn. : Z8kl adem pro data za posledn2ch phDt |l et jsou v

Z8kl adem pro aktu8l n2 data jsou pouze respondent.
Procent ut8y n2sswuvyggeT vnopdyalethioh® dy oz Nd 2 .

Naprost§8 vDtgina respomdesnteld nrcond Mllvaolua |Keat%elcihnk Kwonkr ®f
respondent T pr dbdialp r Qvekduimidtk®dmie spondent T, kteS2 nebyl
ukonloiullo nkk bNDhem posl edn2ch.RIl4k aniDis¥ cMa Broo (B4l alBtt @iz kd
%) jevsou|l asn® dobND koulovg8§na jedn2m koul| e minulogte n2 ni j ak
v2ce koulT z8roveR (v posledn2ch p®fijéendgod kmdlbe 45
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Co motivuje klientyk vy hl ed8&8n2 slugeb koul e

KI'2] em tohoto prTmyslu je fakt, ¢ge koulink jNa vn2m8n
ot 8zku prol zvolili koule m2sto alternhaswvn2¢aktimioyhk
skupin uvedli, ¢ge koulink jim nab2zel Aakl|ln2 pl 8&nfi sp
Vychovavanik | i ehbfuk aby pro nhD koulink znamenal Aakl|ln2z pl

Apot Sebuj2 pl &nfA, vyhl ehdaetd aslliu gablyt ekronualte ,v nm2 sSteoy eant?y

Respondent Tm pr  Tzkumu byl rozd8n seznam 15 oblast?2z, n
koulink, a byli pogg&§dg&ni uv®sb) ajsakR o¢pPiegiozdopdooe&mP o
slugeb.AKkwllée v kBshbedkyga motivace se |ig2 podle typu

zde Sada oblast2, kter® vyplynuly jakbDbvBmacmlDadia migi t
moti vacemi pro vyhledg&8n2 kodulsiemlkeoWiF®®toidnacgreb byl y seb
jako vel mi nebo treachus8§dgghegtit @Pr(Bc®w) ovotpsou jasnhD hl
motivace pro viyhkeyW@&niermwwsd ebTt hl avn?2mi nebo pTvodn?
nal ®zt si vliastn2ho koule, tytbydumapfagt®ryNDigonyskgn
sezeni

Kdyk@ ul| otvyalni2 po § § @Blavii dvTyvbordayt pr o vy bpBt§se kSulevagovs§
topfi voleb na vrchol u A&kedreamzvolens i1yl as fsaetble8§§sekna s t
pr&cel/@wBltast)colTj sou dTvody ji g dS2ve oznalen® za h

Ni cm®nhD na stupnici AnejdTlegitnNjgaoghim diwosty lpy oadgyh
na t Set 2 a.Mistowichtsena [@ts dtupmicena stupnichvit Dz T obj evily pracovn?
(15 %) a business management (14 %).

Exhibit 3: Top Factors in Seeking Coaching Services

Sebel §ska/sebe : : ' : : "410/
Uyy s ;L ’
yvs8genost pr — | 36%
] e 110% | 1 | i
Pracovn2 psS2le — | 28%
S | 1 5% |
Business management 1| 25%
Sl 4% |

Vztahy — i i 1125%
Pracovni vykon ' ‘l“ ) 24%
Mezilidské vztahy i 1 18%
Komuni kaln2 do IHHS%
Zdravi ) 18%
Efektivita v tymu I115%
Osobni organizovanost 1'14%
Time management
Korporatni kultura
Vizel givotnz2/o
Finan| n2 organ
I nvestiln2z pl 8
Dal g-?2

7 = > 7 7 P 4

L] T T T L} T L

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Pozn.: Soulet procent A3 t opdiTwdduw difa rbaildéeINRRBGH) 20 chpeajv 100 % z
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Co t

voS2 proces? vibRDru koul e

Jakmile se klient rozhodne sehnat si profesion8ln2ho

k onk

Toto

DTI e

r®t n?2ho koul e

je shrnut?2 nnhDkt procksatozhédovant ovi ch faktor T v
Kdo vyb?2r®BPodstatnalvdt 728 r espondent T uvedla, ge
byli odpovRdn2 vPbumychl8 R vemdil osamie koule jim
zamNRstna¥%%ueédl a, ge vIibRr byl spolelnimro

S5 < N
c — —

a
(o)
(0]

S =<

Z |
z d

koul zamRDsbhahoemtsp ve kter ® ?PeuhkH7i%e nt zamBDs
ent T uvedlo, ¢ge jejich koul byl z a mPsS ntaankc e m
0 i
2
|

o n

onak, visledky se i g2 na z8kl ae®Wkddkkaoau| &d
ral atel (@N%)tnreabw asi stovall5@wSjierprzavdBpodobnost
| Aintern2mfA koulem spolelnosti, ve kter® je
S2padech, kdy si k@¥Wwent vyb2ral koule s§&m

x -

Kolik koulT klient kKehiaktovamM®@nwmemedij e@na tSeti:
%)respondent T uvedla, ge kevhtakheya] eda?f mehouhemp:
rozhodl i pro jednoho kd3d%s®twnIber napdmhébetal gach
Podstatnych58 % k| i envoZheél o pro prvn2ho (a jedin®ho) kou
Dal eko |astNDpgmudoge8&§pékud prvn2 koul splRuje klie
nehleda

Kter® informaln2 zdr opjSe wylkbgBrRusg j2] &dtiRjngam i nf or me
zdroj em vyug2vanim obec46%) k @m&OSt Poj evomobn2 .referen
Nasledewe bov§ str&nka koule, kterokKdyyumnlio po®sich
informaln2 nrdajrwlji bphiRDd2myl v nej | as tefererice/lsthit ov8ny o
podani,atou38%r espondenoTje v2ce neg |tySngbsorbek | 2sl a
které seumistlyna dr uh ®nk om?|sitnftk ov® semi n§ Oeh)aedhoj ssemks hop
znal / ugnin psaeonval (8 %).

Podl e | eho si jk2l ikeonntkir ®tyrP’Respandertiddstali za kol ohodnotit
dTl egitost 24 atributT koul e, naykoeat®r butmp hll ze p
do phNti &aockemgdrivzdNl §n2, zkugenosti, reputace a |
Vysledky,uvedenéna n8sl eduj®&2o0rsRWjann®gge osti jednotlivTlch
znaln® rozdz21ly, a&ncijednotiovych skupin. [Tytonatituty Izespodle jejich
dTl egitosti rozdnNlit do:n8sleduj2c2ch |tyS skupin

Kritické uvahy (v2 ce 9% gespondent J hodnotil o jako vel mi ne
Atributyvt ®t o s kuppmdcgswuvivbNDru praVkbhDentadpephdnei |
pouze na ty koule, kteSeNDecshi Rupgbl sasmeadlardy kIl ient
Obvykié uvahy (75% a 9% r espondent [ hodnotil o jago vel mi n
Toto jsou atributy, které pot enci 8§81 n2 klient pSi h. Pakudl $iebdde s v ®h o k
spokojenysp ot enci 81 n2tnfdckhotuol eob Ilvast ec h, bude RS easvtdod p o d o
pokudrychle nenajde, co hled§8, je ocho thpSebbRanbDUt

Last ® ¥Hshayg4dwr espondent [ hodnotil o jako vel mi neb
Pol ogky spadaj2c?2 do t®to skupiny byly oznaleny |j

rozhodujicin f akt orem. Kl ienti mohou blTt ochotn2? tyto p!
vibnr mezi dvhDma kouli, u kterTch je vge ostatn?
rozhodujicim faktorem. Tyt o atri buty jsou vel mi nebo aspoR troa
pol ovi nu v;gaeedldiviklaiteegtoT i i vel mB0WTl edgit® je max.
Mi moS§dn® (@mlh a0 eég espondent T hodnotilo jako vel mi
Atributyvt ®t o skupi nhB mohou nNRkdy hr&8t roli pSi rozhoc

Pro vhRtginu klientT neovl.ivRuj?2 tyto atributy rozh

gitost atributT koule pSi vibnru
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Osobni.
V Nk
Pohlavi
Etnika
Fyzicky vzhled
Hl asovl projev koul e
SebedTvDra koul e
Osobni kontakt
Osobn? sn8genlivost
Smysl pro humor
VzdinDl §n?2
DroveeRen®ho vzdnhDI| §n2
PDroveR koulinkov®ho vzdRhIl §n?2
Diplomy/certifikatyz k ou | i nk u
Curriculum vitae nebo ¢givotopis

Zkugenosti
Pol et dosavadn2ch klientT
Roky provozome&am?2 koul ink
Z k u g e n abkadti klienta
Dai grel evantn?2 zkugenost.i

Reputace
Osobni doporu | e n 2
Reference klientT
Jak je koulink realizov§gn

Um2 st NDn2 praxe koul e
Poug2vanl zpTsob pSed§vgn?2
Viklad procesu koul|l ovgn?2
Visledky koulinku

Cena koulinku

* Vel mi *dpPAse@Rt ®rochu dTlegit®
Pozn.: N=2023
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