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®d Uvoo

1. Uvod — Pfedstaveni tymu, ¢asovy harmonogram, o&ekavani téastnikd
(Michal Ondracek) 20 min

2. Zkusenosti Siemens VDO

Seznameni s projektem, kliCcové ukazatele KPI| — Ladislav Herc 15 min
Méfeni efektivity pfi auditech — 5S, TPM — Alena Jandova 15 min

Méreni efektivity pri Skoleni, fluktuace — Pavel Wimmer 15 min
Zodpovézeni dotazd — 15 min

3. ZkuSenosti IBM

Seznameni s projektem — David Enc 15 min

ZkuSenosti s interni politikou, postupem — David Enc ... 15 min (v pripadé zajmu)
Mérfeni efektivity kouCinku v IBM — Pavel Wimmer, David Enc 15 min
Zodpovézeni dotazd — 15 min

4. Diskuse, zavér — 40 minut
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Zkusenosti Siemens VDO / Continental

Spirit

3i

5S

Tréninkové centrum

JIT

Kaizen

Kanban

Lean

Mikrologistika

TPM

Projekt managem.

Six sigma

Tymova prace

Vizualizace

Top + WIP

9 Mandatory
Elements

Interni vstupy

Jak prenést na nase
zameést.

/\

Efektivita, komunikace,

spolupréace, navratnost

Reditel

/ \

Top management

2. line management

Zameéstnanci

Jak tyto cile dosahnout

Cile FY

PN

Okm 15 ppm
\

FPY 97%

AC 1,03%

Interni vystupy

3i 8

Audit 95%

Komunikace, motivace,
fluktuace

N
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f' ZkuSenosti Siemens VDO / Continental

Metoda 5S

Direktivni pristup ‘ Koucinkovy pfistup
Jasné definovano ‘ Moznost volby, osobni zodpovédnosti

Prinosy:
- Mensi chybovost

Clearly distinguish
needed items from
unneeded and

eliminate the latter

items in the correct
place to allow for

easy and immediate
retrieval

- Uspora mista

- Rychlost procesu SUSTEN

Maintain
established
procedures

- Vizualizace

The method by which
“Sort,” “Straighten” and
“Shine” are made habitual

Keep the workplace
neat and clean

Kontrola:
- Audity

- Ukazatele vykonu

May 14, 2009
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w Zkusenosti Siemens VDO / Continental
Metoda TPM

Projekt na vice linkach — rozdilné pfistupy

Vysledky:
Koucovaci pristup

- audit prvniho kroku o mésic a pul rychleji
nez ostatni linky

- VySSi ucCast na skolenich

- shizeni poruchovosti stroje

I May 14, 2009
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w Zkusenosti Siemens VDO / Continental

Celkové hodnoceni sSkoleni

Celkové hodnoceni

Piefled o problematice

Kualita materiala

Urovefi wstupovani

Nazome pikiady

Celkové hodnoceni

Piehled o problematice.

Kvalita materiali

,2Koucinkovy pristup”

I May 14, 2009
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W Trénink x Kouginkovy pfistup
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Klasické gkoleni ) . . . . . . , o\
L Porovnani spokojenosti se skolenim (Kolik procent hodnotilo jako vyborne)
[ ] Implementace kouginku
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V¢ Fluktuace

Kwvéten Cernen  Cerenec  Srpen Srpen ZAfi Rijen
(mimo (program
program) TC)
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w Zkusenosti Siemens VDO / Continental

The 12 Elements of Great Managing

:ntify the el

f Inte
and in many

| know what is expected of me at work.
| have the materials and equipment | need to do my work right.
At work, | have the opportunity to do what | do best every day.

In the last seven days, | have received recognition or praise for doing
good work.

My supervisor, or someone at work, seems to care about me as a person.
There is someone at work who encourages my development.

At work, my opinions seem to count.

The mission or purpose of my company makes me feel my job is important.
My associates or fellow employess are committed to doing quality work,

| have a best friend at work.

In the last six months, someone at work has talked to me about my progress.

This last year, | have had opportunities at work to learn and grow.

Copyright © 1993-1998 Callup, Inc. All rights reserved.

http://www.gallup.com/consulting/52/Em

FIRST, BREAK
ALL THE
RULES

Based on Gallup’s ten million workplace interviews

the largest worldwide study of employee engagement

May 14, 2009
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snhizeni fluktuace z 23% na 3%
snizeni Srotaci o0 22%

May 14, 2009




| Coaching Community CZ

W€ Zkusenosti IBM - Uvod

Global Global

Systems
Technology

Business and
Services Technology

Global S

. . and
Financing Research

Services

CEEMEA - Growth Market
HQ v Dubai

Central & Eastern Europe (CEE)

HQ v Praze, Ceska republika

Russia and Commonwealth of Independent States (R/CIS) .
Sub-Saharan Africa (=)

Middle East & North Africa (MENA)

.llli

May 14, 2009
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W Zkusenosti IBM - Uvod

SWG - Software Group \ -

Velky rust divize, nové akvizice

Problémy:
» Nedostatek kvalitnich odbornikt na pracovnim
» Neefektivni pribézné vzdélavani

» ProSkolovani novych zaméstnancu

Navrh reSeni:

 Universitni programy pro ziskavani novych uchazecu

 EfektivnéjSi rozvoj zameéstnancu a predavani zkuSenosti

« Zavedeni novych metod pro rozvoj novych a stavajicich zaméstnancu

May 14, 2009
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Ve Méfeni ispéchu

Zajistit pro kazdeého technika 1 studenta

May 14, 2009
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Ve Méfeni ispéchu

2008
2009 150 40 15

Vyhodnoceni 100% splnéni,

Vedlejsi efekt zapojeni dalSich odd., zajem o principy koucinku

|

May 14, 2009
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Ve Méfeni ispéchu

Gallupav index

Cilemn vyzkumu je zjistit celkoveu spokejenost v praci a ukazat na oblasti, ktere je tfeba
Informace o institu http-{www gallup com

* Required

Pracovni pomér *

Jste

() zaméstnanec IBM

(O kontraktor

(O student - staz

(O student - junior technical support / part-time

1. Vim, co se ode mne v praci otekava? *
Vyberte na stupnici 1- 10, kde 1 znamena, absolutné nevite, co se od Vas ofekava
presné vite

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
NEOQO O OC OO OO0 O OAN

2. Mam viechny podklady a vybavu pro to, abych mohl/a délat svou praci, jak n¢
umim? *

Vyherte na stupnici 1- 10, kde 1 znamend, Ze nemate vibec Zadné podklady a wbavu
naopak

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NEO OCQCOOOOOO A

3. Mam v praci prileZitost délat kaidy den to, v £em jsem opravdu dobry/a? *
Vyberte na stupnici 1- 10, kde 1 znamena absolutné ne 10 naopak

1.2 3 4 &5 6 7 8 9 10
NEOQO O OC OO OO0 O OAN

1. Vim, co se ode mne v praci ocekava?
10

B

=

. Mam vdechny podklady a whavu pro to, abych mohl'a délat sw

i 2 3 4 5 6 7 B 9 10

1 2
ME

=

AMO

May 14, 2009



http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=en&formkey=dGkyb3A0N0tua1VwMmkwMWxQM2wyb0E6MA
http://spreadsheets.google.com/gform?key=0AvAK0SxxIUwQdGkyb3A0N0tua1VwMmkwMWxQM2wyb0E&hl=en&gridId=0
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Drop Page Fields Here

ipomér

O student - junior technical support/ part-time

O zaméstnanec IBM

Pracovn

May 14, 2009
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V¥ Gallupiv index

10
9
8 -
7 -
6 -
5 -
4 - I
3 - -
2 - -
1 - I
0 - T T T T T T T T T T T ]
1.Vim,cose 2. MadmvS8echny 3.Mamv praci 4. Pochvalimé 5. Zalezimému 6. Je v praci 7.Berousev 8. Mampocit, Ze 9. Podavaji mi 10. Mdmv 11. Mluvil se 12. Mél jsem
ode mne v praci podklady a piiezitost délat  nékdo upfimné nadiizenémuna nékdo, kdo mé praciv potaz mé moje role je pro  spolupracovnici zameéstnani mnou nékdo béhem
ocekava? vybavu proto, kazdy den to, v nebo mi mné jako na  podporuje v tom, nazory? celkovy vysledek  ten nejlepsi opravdového béhem posledniho roku
abych mohl/a cemjsem podékoval Elovéku? abych se ucil/a nasi firmy vykon? pritele? poslednich Sesti  moznost naucit
délat svou praci, opravdu béhem nové véci? opravdu mésici o mém  se nové vécia
jak nejlépe umim? dobry/a? poslednich sedmi dulezita? rozvoji? vyrust?
dniza mou
praci?

[] Student
[ ] Zameéstnanec

| May 14, 2009
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W€ Zkusenosti IBM — Co se stalo 2009

Workshop Timothy, John Whitmore
Zavérecné prezentace Talent. Devel. Programu \W‘
(VP CEEMEA, Executive manager CEE)
Co mé presvédcilo

-Vidél jsem Ze principy funguji
-Prezentace John

-Vysledky u studentu

-Prozitek jako tym

Zaveér uplatnit v ramci CEE reg, pilot CZ
Priprava navrhu pilot PDC s Michalem Ondrackem

Interni nazev VIRUS

May 14, 2009
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V¢ Zkusenosti IBM — Plan 2010

/’-—— Vymeéna vedeni

— Zmena strategie

“‘odspodu”

[ v -
.\JY%\ - bez dodatecnych naklada)

I May 14, 2009
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model IBM
Software Smart
University, ktery
bude financné
sobéstacny a bude
pomahat
naplhovat strategii
SWG, resp. IBM a
ktery bude
postaveny na
zakladech
koucinkoveé kultury.

Zkusenosti IBM

Externi tym

Core tym

-

-

J

-

Zajistit
financni

sobéstacnost

)

N\

May 14, 2009
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Ve Jak budeme méfit

Gallupiiv index
Cilem wyzkumu je zjistit celkovou spokojenost v praci a ukazat na oblasti. ktere je tfeba zlep3it -}
Infarmace o institu http:/www gallup. com
* Required
Pracovni pomér *
Jste
O zaméstnanec [BM 1. Vim, co se ode mne v praci oéekava?
() hkontraktor 10
(O student - staz
() student - junior technical support / part-time 8
&
1. Vim, co se ode mne v praci otekava? * 4
Vyberte na stupnici 1- 10, kde 1 znamena, abs
presné vite o
12 3 4 5 6 7 8 91 0
NEO OO OQOOQOOCO 1 2 3 4 5 & 7 B 8 10
ME AMO
2. Mam viechny podklady a vybavu pro to, a
umim? *
Vyberte na stupnici 1 - 10, kde 1 znamena, Ze n
naopak
1T 2 3 4 5 6 7T 8 91
MEOOOODOOOCOO
3. Mém v préci prilezitost délat kazidy den to| 2 Mam v&echny podklady a vjbavu pro to, abych mohifa délat sw
Vyberte na stupnici 1- 10, kde 1 znamena absol 6
1.2 3 4 5 6 7 8 9 1] 5
MECOOOO0OOQCO0Oo 4
3
2
1
(o] [ ]
| — :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vln X
MNE ANO

May 14, 2009



http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=en&formkey=dGkyb3A0N0tua1VwMmkwMWxQM2wyb0E6MA
http://spreadsheets.google.com/gform?key=0AvAK0SxxIUwQdGkyb3A0N0tua1VwMmkwMWxQM2wyb0E&hl=en&gridId=0
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D€ Zkusenosti IBM — Cil 2011

IBM Smart Univerzita je etablovana,

N N

,Virus® se sifi v ramci regionu CEE dal

\ | 7

N

LY

YL

o ©
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— Klasickeé skoleni

| Coaching Community CZ

Celkové hodnoceni

Pfehled o problematice

Kvalita material(

Uroven wstupovéni

Nazomé pfiklady

Vzbuzeni zajmu

Odpovédi na dotazy

Zapojeni do Skoleni

Udrzeni pozomosti

Srozumitelnost vykladu

56% | 33%

| 83% | 17%
| 39% 56% [ 6% |
- 56% | 44% 0
| 83% | 17%
| 67% 33% 0
| 50% 39% [ uw ]
| 61% [ 22% _

! ! ! ! ! ! ! ! . !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

May 14, 2009
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I I I I I I I I I
Celkové hodnoceni 100% 06
Prehled o problematice - 100% 0%
Kvalita materil | 75% | 25% ofo
Uroveri vystupovani - 75% | 25% 0%
Nazomé piiklady - 75% | 25% ot
Vzbuzeni zajmu - 100% 0%
Odpovédi na dotazy - 100% 0%
Zapojeni do Skoleni - 88% 13% 06
UdrZeni pozomosti - 100% 0%
Srozumitelnost wkladu - 100% 0%
! ! ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

May 14, 2009
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Zkusenosti a prinos v BDY

—lego

Rucni pajeni

Oblast Zpusob implementace Pfinos
Zlep$eni sledovanych ukazateld:
Skoleni - . . vzbuzeni zajmu, zapojeni do Skoleni,
Implementace koucinku (kou€ovacich . ) .
) o , LN udrzeni pozornosti, srozumitelnost
otazek) pfi Skoleni a tréninku . o
vykladu ...
celkova spokojenost se Skolenim a
celkova spokojenost s lektorem
A Nacvik osazovani THT, Tréninkova linka ‘oxs . -
Prakticky nacvik vetSi zapojeni ucastniku

zvySeni ucinnosti pfi nacviku vétsi
samostatnost

Zaucovani ve vyrobé

Implementace pfi zaskolovani na
pracovisti

ZvysSeni ucinnosti
Pomoc pri pfekonavani bariér
Snizeni fluktuace

Podpora vyroba

Podpora pfi feSeni problému ve vyrobé

VétsSi samostatnost zaméstnancu
Zvyseni vlastni zodpovédnosti

Zefektivnéni viastni
prace

Efektivni stanoveni cilt, podpora kolegu,
podfizenych pfi jejich naplhovani

Podpora pfi vedeni projektu

Efektivni vedeni lidi

LepsSi pocit z vlastni prace

Vice €asu na dulezité ukoly

Vétsi samostatnost kolegu

ZlepSeni vSech méfenych ukazatell

May 14, 2009
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Zkusenosti a prinos v BDY — recenze ucastniku

Tento kurz mi pfinesl $anon a mam na pamatku klaunsky nos. Obcerstveni také nebylo nejhorsi, nicméné
mohl byt teply obidek pokazdé. ... hahaha

Tento kurz mé osobné otevrel oCi v dalSi varianté, jak nékoho né€emu naucit. Myslim, ze bylo pfinosné
seznamit se s typologiemi osobnosti.

Marcel Kodera — Lektor TC

"Diky koucinku jsem si uvédomila, Ze prebirat odpovédnost za lidi, ktefi se na mé obrati se svym
problémem, je to, co mé vyCerpava. Je mozné lidem pomoci, aniz by odpovédnost presla na mou hlavu... ."

Kamila Vokurkova — Specialista TC

Koucink jako takovy prozatim nevyuzivam. V prabéhu Skoleni jsem zjistil Ze zaklady kou€inku jsem
pouzival jiz dfive pfi praci s lidmi.
Dalibor Rytif — Lektor TC

KoucCink jako takovy nevyuzivam, implementoval jsem vSak jeho principy do Skoleni, které provadim.
Vhodné zvolené koucinkove otazky pomahaji lidem pfi pochopeni funkce stroje. Jelikoz kou€ink Skoleni
probihalo nékolik dni tak jsem se tam seznamil s nékolika kolegy o kterych jsem dfive viibec nevédél...

Jifi Honzatko — Manufacturing services

May 14, 2009
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Zkusenosti a prinos v BDY — recenze ucastniku

Koucink jako takovy prozatim nevyuzivam. Implementovala jsem vSak jeho principy do Skoleni. ...
Koucinkové otazky mi umoznili Iépe lidi zapojit do Skoleni, pomohly mi podpofit jejich zajem a udrzeni
pozornosti.

Bohuslava Tomkova, Lektor TC

Pfed tim, nez jsem se seznamil s kou€inkem jsem pouzival hodné zpusob kdy jsem lidem radil a pfedaval
jsem jim svoje védomosti. Moc jsem se neptal na to co oni védi.

Koucink a jeho otazky jsem implementoval do Skoleni. Kouc€inkové otazky mi umoznili Iépe lidi zapojit do
Skoleni a pomohly mi podpofit jejich zajem a udrzeni pozornosti po celou dobu Skoleni. Navic jsem prenesl|

zodpovédnost za priib&h koleni na ugastniky. Ugastnici se ode mé& mohou dozvédét vice informaci nez
jsem puvodné zamyslel.

KoucCink jsem uplatnil po auditu kdy feSime jak nejlépe odstranit zjiSténé neshody. Pokud auditovani pfijdou
na odstranéni neshody sami lépe se s tim ztotozni.

Koucink dale vyuzivam pfi popisu procesu v roli procesni specialista. Pfi zjiStovani popisu procest pomoci
kouCovacich otazek se mi lépe dafi ziskat od vlastnikd procesu informace jak proces probiha.

Jan Lipovy, Specialista planovani managementu kvality, Auditor

May 14, 2009
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Zkusenosti a prinos v BDY — recenze ucastniku

Ve sve praci postupné uplatiuji principy Koucinku. Snazim se pomoci otazek primét pracovnika ktery Zzada o
pomoc a ma dostate¢né znalosti, aby na feSeni problému pfiSel sam. Timto pfistupem Setfim svij €as a
zvySuji motivaci pracovniku. Takovy pracovnik si posili sebedlvéru a navrzeny zpUsob feSeni si
zapamatuje.

KoucCink je krasny v tom, ze je vzdy unikatni pro kazdého Clovéka a pro kazdou situaci..

Koucink vyuzivam pfi Skolenich, prezentacich,pfi vedeni projektd, pfi feSeni konfliktnich situaci a také v
osobnim Zivoté. Dfive ma Skoleni probihala stylem .. ja mluvim- ostatni poslouchaji. V sou€asné dobé se
snazim dosahnout opaku.. ja posloucham- ostatni mluvi. Motivace lidi se zvySuje, pokud maji pocit, ze si na
feSeni problému pfisli sami, jsou vice odhodlani problémy fesit. Koucink je pro mé nova a snazsi cesta ve
svété komunikace..

Alena Jandova, Continuous Improvement Specialist

May 14, 2009
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w Zkusenosti a prinos v BDY — recenze ucastniku

Koucink vyznamné ovlivnil muj zivot ... Pomaha mi v praci, pfi Skoleni i v osobnim zivoté. Nejvétsi radost
mam, kdyZz mohu s jeho pomoci nékomu pomoci. Napojeni na druhého ¢lovéka, objevovani tajnych snu a
zvlastni energie, ktera se nékdy pfi koucinku objevi je to, co mam moc rad. Kromé toho se vzdy od svych

klientd néco nového naucim.

Pavel Wimmer, Vedouci Tréninkového centra

May 14, 2009



